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                 GRAN TOUR A LOS BALCANES UNA VISITA AL PASADO 
 

 ÚNICA SALIDA 21 DE SEPTIEMBRE CON REGRESO 12 DE OCTUBRE 2025. 
 

SERBIA, MACEDONIA DEL NORTE, ALBANIA, MONTENEGRO, BOSNIA HERZEGOVINA,  
ESLOVENIA Y CROACIA. 

 
 

Belgrado, Nis,Skopje, Ohrid,Tirana, Kruja, Budva, Kotor, Perast, Dubrovnik, Mostar, Sarajevo, 
Medjugorje,Split, Zadar, Plitvice,Bled, Ljubljiana,Postojna, Zagreb. 

      

                
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIA 1. BOGOTA BELGRADO SERBIA 21 DE SEPTIEMBRE.  
 
Reunión a las  12.00 pm en el Aeropuerto el Dorado de la ciudad de Bogotá para tomar vuelo con 
destino a Belgrado (vuelo con escala en Amsterdam 7 horas) noche abordo. 
 
DIA 2. BELGRADO SERBIA 22 DE SEPTIEMBRE. 
 
Llegada a Belgrado 11.30 pm Recepción en el aeropuerto de Belgrado, traslado en privado al hotel y 
alojamiento en Belgrado en Hotel Patrimonio Nacional. 
 
DIA 3. BELGRADO SERBIA 23 DE SEPTIEMBRE.  
Desayuno y Almuerzo.  Salida para realizar visita con guía local de la capital de Serbia, ciudad bohemia 
y con actividad casi 24 horas al día. Recorreremos su centro histórico con el Palacio Royal, 
Parlamento, Plaza de la república, Teatro Nacional, Fortaleza de Kalemegdan en la confluencia del 
Danubio y Sava, Iglesia Ortodoxa (entrada incluida), etc tiempo libre para disfrutar de sus tiendas, 
restaurantes y lugares de fiesta. Alojamiento en Belgrado. Cena de Bienvenida. 
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DIA 4. BELGRADO - NIS – SKOPJE SERBIA – MACEDONIA DEL NORTE  24 DE SEPTIEMBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Nos dirigiremos a la ciudad de Nis situada a orillas del río Nisava, nos espera 
nuestro guia para conocer esta ciudad donde  visiitaremos  el Teatro Nacional, el Tribunal y la 
fortaleza Cele, donde se encuentra una torre construida por los turcos con los cráneos de los 
guerreros serbios muertos durante la batalla de Cegar en 1809. Alojamiento en Skopje. 
 
DIA 5.  SKOPJE – OHRID  MACEDONIA DEL NORTE 25 DE SEPTIEMBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Iniciaremos la visita pasando junto al Museo de Arte Contemporáneo y nos 
adentraremos en el centro de la ciudad. Nuestros pasos nos llevarán a la Fortaleza Kale, en la parte 
más alta de Skopje. En este lugar disfrutaremos de unas vistas increíbles de la capital de Macedonia 
del Norte. Seguiremos con el tour por Skopje contemplando la Mezquita Mustafa Pasha, la iglesia del 
Santo Salvador y el pequeño museo de Gotsce Delchev. Después de explorar esta zona, nos 
dirigiremos a la parte moderna de Skopje y caminaremos junto al río Vadar, cruzaremos el Puente de 
Piedra y visitaremos la plaza principal de Macedonia, repleta de estatuas y edificios de una 
arquitectura que nos sorprenderá. Por último, conoceremos la Casa Memorial de la Madre Teresa, 
cuya ciudad natal era Skopje.  Alojamiento en Ohrid. 
 
DIA 6. OHRID – MACEDONIA DEL NORTE   26 DE SEPTIEMBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos para realizar una visita guiada de esta hermosa ciudad a orillas del 
lago del mismo nombre, calificada por la UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad. 
Visitaremos la Estatua de Bogojavlene, ubicada en el puerto de la localidad Macedonia. Desde este 
punto comenzaremos el ascenso hacia el centro histórico de Ohrid y en el camino nos encontraremos  
con la Casa Robevi, un famoso y llamativo edificio blanco que hoy en día hace de museo. 
Alcanzaremos la iglesia de Santa Sofía y al antiguo anfiteatro. Mientras paseamos por las calles, 
llegaremos a la Galería de los Iconos, donde aprenderemos la relación entre estas pinturas sacras y 
la religión ortodoxa.Además, para obtener una vista más completa de Ohrid, subiremos a la Fortaleza 
del zar Samuel. ¡Prepararemos las cámaras! Desde allí podremos hacer unas preciosas fotos del lago 
y la ciudad a sus orillas.Finalmente, terminaremos el tour visitando el Monasterio de San Pantaleón 
y la iglesia de San Juan de Kaneo, dos de los lugares más famosos de la localidad Macedonia. Resto 
de tarde libre para que a tu gusto sigas conociendo esta hermosa ciudad. Alojamiento en Ohrid. 
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DIA 7. OHRID – TIRANA  ALBANIA 27 DE SEPTIEMBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos hacia Tirana capital de Albania en esta ciudad con nuestro guía local 
comenzaremos una visita guiada completa, para conocer los principales atractivos de la capital de 
Albania. Descubriremos la emblemática plaza Skanderbeg y el imponente mosaico que cubre la parte 
alta de la fachada del Museo Nacional ingresaremos al Museo Nacional de Historia el cual alberga 
piezas arqueológicas que cuentan la historia de este país. Continuaremos  explorarando las bonitas 
calles del centro de la ciudad hasta cruzar el puente sobre el río Lana que nos lleva directamente a la 
Pirámide de Tirana. Cerca de este punto, encontraremos la sede del antiguo Partido Comunista, el 
Palacio de Congresos de Tirana y la plaza de la Madre Teresa, que rinde homenaje a la misionera 
católica albana, uno de los personajes más queridos por el pueblo tirano. Alojamiento en Tirana. 
 
DIA 8. TIRANA-KRUJA -BUDVA ALBANIA, MONTENEGRO 28 DE SEPTIEMBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Por la mañana saldremos a Kruja, donde visitaremos su Castillo, baluarte 
albanés que resistió tres ataques masivos de los turcos otomanos a pesar de sus pequeñas murallas 
y el Museo de Skanderberg. Al final de la visita continuaremos hasta Shkodra, una de las ciudades 
más grandes del noroeste de Albania, una de las más antiguas e históricas ciudades del país. Nos 
ofrecen una gran variedad de elementos naturales y culturales. Salida para nuestro alojamiento en 
Budva. 
 
 
DIA 9. BUDVA - KOTOR – PERAST - BUDVA  MONTENEGRO  29 DE SEPTIEMBRE.  
 
Desayuno y Almuerzo. En este dia tendremos una visita guiada de Budva y la bahía de Kotor, un cañón 
de gran belleza natural conocido también como el 'fiordo más meridional de Europa'. Comenzaremos 
con el núcleo antiguo de Budva, que fue destruida totalmente en el terremoto de 1979 y reconstruida 
en la década de los 80. Continuaremos con Perast, un pueblo de pescadores donde tomarán un barco 
para llegar al pequeño islote Gospa od Škrpjela' donde encontramos una iglesia. Después de la parada 
en esta isla, continuación a la ciudad de Kotor,  visita guiada a pie por el centro histórico. Pasaremos 
por la Catedral de San Trifón, construida en honor al patrón de la ciudad montenegrina. Regreso a 
Budva, Alojamiento. 
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DIA 10. BUDVA - DUBROVNIK CROACIA  30 DE SEPTIEMBRE.   
 
Desayuno y Almuerzo Hard Rock Café Dubrovnik. Emprederemos ruta hacia Dubrovnik, visita con 
nuestro guía local, la ciudad de Dubrovnik la ''Perla del Adriático'' también declarada por la UNESCO 
Patrimonio de la Humanidad, nuestra visita incluye la visita a la catedral y al Museo Construido en el 
siglo XIV, al monasterio franciscano de Dubrovnik, es una de las visitas imprescindibles de la ciudad. 
En su interior alberga un bonito patio gótico, una biblioteca con volúmenes históricos y la tercera 
farmacia más antigua del mundo. Para cerrar el día en este maravilloso lugar,  subiremos las murallas 
que rodean la ciudad tómate tu tiempo y camina lento encima de la historia porque ninguna otra 
ciudad del mundo ha conservado sus murallas medievales tan perfectamente, como es el caso de 
Dubrovnik y es por eso que está incluido en la Lista del Patrimonio Mundial.Alojamiento en un hotel 
maravilloso cerca al Centro de esta Ciudad.Alojamiento en Dubrovnik. 
 
DIA 11. DUBROVNIK DIA LIBRE EN LA HERMOSA CIUDAD LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL DE LA 
UNESCO DESDE 1970 CROACIA 01 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno. Nuestro diseño de este bello programa incluye un día libre para que sigas disfrutando de 
esta ciudad de ensueño. Alojamiento en Dubrovnik. 
 
DIA 12. DUBROVNIK – MOSTAR BOSNIA Y HERZEGOVINA 02 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Tomaremos camino a la ciudad de Mostar, llegada y visita guiada a esta ciudad 
que se encuentra enclavada entre dos culturas: Oriente y Occidente, con callejones, mercados y el 
Puente Viejo (Stari Most), el cual fue destruido durante la guerra en 1993 y recién reconstruido por 
la UNESCO. Luego tendremos una cata de vinos con un enólogo local ademas, degustaremos  bocados 
locales, al terminar, salida para nuestro Alojamiento en este lugar. 
 
DIA 13.  MOSTAR - SARAJEVO  BOSNIA Y HERZEGOVINA 03 DE OCTUBRE.  
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos con destino a Sarajevo. Descubrirán el centro de una ciudad 
fascinante, verdadera mezcla de civilizaciones. La ciudad ha curado sus heridas con una energía 
excepcional. Pasearemos por el corazón turco de la ciudad y sus pasos nos llevarán igualmente al 
barrio astrohúngaro, recorriendo las huellas de los Judios y Catolicos, representados por sus lugares 
de culto originales como la gran biblioteca nacional. Alojamiento en Sarajevo. 
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DIA 14. SARAJEVO - MEDJUGORJE  BOSNIA Y HERZEGOVINA 04 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos para Medjugorje, el cual ha sido un lugar no oficial de peregrinación 
católica desde la aparición de la Virgen María en la colina de las Apariciones en 1981. Hay una estatua 
de la ''Reina de la Paz'' que marca el lugar de la primera aparición.  Para finalizar nuestro recorrido 
por este cálido lugar tendremos tiempo para asistir a la oración que se realiza en la parroquia de 
Medjugorje, santuario que venera a la madre de Dios, Al terminar iremos a nuestro Alojamiento en 
Medugorje. 
 
DIA 15. MEDJUGORJE - SPLIT  CROACIA 05 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos por la mañana a la ciudad de Split, visita guiada a esta ciudad, 
capital de Dalmacia, incluyendo la entrada al sótano del Palacio de Diocleciano, exploraremos más de 
1.700 años  Conoceremos la historia de la antigua residencia del emperador romano y maravíllate 
ante los monumentos barrocos del centro de la ciudad. Admiraremos tambien iglesias, catedrales, 
murallas, puertas y plazas animadas de diversas influencias arquitectónicas. Al terminar, saldremos 
para nuestro hotel en Split. Alojamiento.  
 
DIA 16. SPLIT - ZADAR CROACIA 06 DE OCTUBRE. 
Desayuno y Almuerzo.  Por la mañana nos dirigiremos a Zadar, llegada y visita de la ciudad con guía 
local. La ciudad fue el centro administrativo de la Dalmacia Bizantina y alcanzó fama en toda Europa 
en el siglo XVIII porque producía licor Maraschino, que se servía en todas las mesas de los reyes, zares 
y jefes de estado de la época. Visitaremos el hermoso órgano del mar, en la tarde disfrutaremos de 
uno de los mejores atardeceres del mundo, con un brindis de grupo,  Alojamiento en Zadar. 
 
DIA 17. ZADAR  - PLITVICE  CROACIA 07 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo.  En la mañana nos dirigiremos a Plitvice,  para llegar al hermoso Parque 
Nacional de los Lagos, donde los dieciséis lagos están comunicados por 92 cataratas y cascadas, un 
entorno único declarado Patrimonio de la Humanidad. Realizaremos un tour a pie por sus diferentes 
senderos de madera, desde los cuales observaremos el fascinante espectáculo natural que forman 
los lagos y cascadas. Con sus saltos de agua alcanzan varias decenas de metros de altura. Durante 
todo el tour admiraremos desde diferentes perspectivas los paisajes del entorno y conoceremos 
algunas curiosidades de la biodiversidad, caracterizada por una amplia fauna y flora. Alojamiento en 
Zagreb. 
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DIA 18. ZAGREB - BLED ESLOVENIA  08 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Nos dirigiremos hacia Bled, para realizar la visita de este ''Paraíso a los pies de 
los Alpes'', donde descubriremos la encantadora ciudad a orillas del lago y el imponente Castillo de 
Bled, incrustado en el acantilado que se levanta sobre el lago. También tomaremos una pletna para 
pasear por el lago hasta la isla del lago Bled  y aquí visitar su pequeña iglesia barroca, para hacer sonar 
su campana y pedir un deseo. Alojamiento en Ljubliana. 
 
DIA 19.  LIUBLIANA ESLOVENIA. 09 DE OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. Salida para visitar la Ciudad de Ljubliana pasearemos por los principales 
atractivos del centro histórico, cuya arquitectura que mezcla el barroco y el modernismo este lugar 
los  dejarán completamente enamorados. Conoceremos el puente de los Dragones, ubicado sobre 
un antiguo puente que sufrió terribles daños. Este lugar y toda la ciudad encierra una mitología que 
iremos descubriendo mientras recorremos las calles de esta capital europea. Nos daremos cuenta de 
que Liubliana es una ciudad llenita de puentes Medievales. Luego subiremos y ingresaremos al 
Castillo de Liubliana en donde nos deleitaremos con impresionantes vistas panorámicas de la ciudad 
desde las elevadas fortificaciones del castillo. Al terminar salida para nuestro Hotel Alojamiento En 
Ljubljana. 
 
DIA 20. LIUBLIANA - CUEVAS DE POSTOJNA Y CASTILLO DE PREDJMANA ESLOVENIA 10 DE 
OCTUBRE. 
 
Desayuno y Almuerzo. En la mañana comenzaremos nuestro recorrdido hacia Postojna, donde a 
bordo de un trencito, visitaremos la reina de todas las cuevas con maravillosas formaciones de 
estalactitas y estalagmitas y  para cerrar con broche de oro ingresaremos a el Castillo de Predjama, 
el más grande construido dentro de la boca de la cueva, la combinación entre lo natural y lo artificial, 
Es tan especial y tan excepcional que se encuentra en la lista de los diez castillos más fascinantes del 
mundo.Alojamiento en Zagreb. 
 
DIA 21. ZAGREB CROACIA 11 DE OCTUBRE.  
Desayuno y Almuerzo. Por la mañana realizaremos una visita panorámica de la capital de Croacia con 
guía local, Zagreb tiene varias iglesias, palacios góticos y barrocos muy bellos, entre los que destacan 
la catedral de San Esteban, la iglesia de San Marcos o el convento de Santa Clara, sede del Museo de 
la ciudad también visitaremos la plaza principal, el mercedo Dolac, iremos a kamenita vatra y el 
cuadro de la virgen.Tarde libre de compras  y Alojamiento en Zagreb. 
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DIA 22. ZAGREB CROACIA COLOMBIA 12 DE OCTUBRE.  
 
Nos trasladaremos al aeropuerto para tomar vuelo con hora de salida 06.25 am con destino a 
Colombia (vuelo con escala en Ámsterdam de 1 hora 30 minutos) llegada aeropuerto el Dorado 13.40.   

 

No se puede comprar la felicidad, pero sin un viaje con  
Yam Travél, ¡Gracias por atreverse a vivir y ser felices! 

 

VALOR DEL PROGRAMA POR PERSONA EN ACOMODACIÓN EN DOBLE 4600 EUROS 
 

VALOR TIQUETES AEREOS INCLUYE IMPUESTOS 1505 USD 

(Se emitirá al TRM de la emisión del día) 

LA TARIFA INCLUYE: 
 

✓ Tiquete aéreo Bogotá Belgrado (vuelos con escala de ida y regreso) Zagreb Bogotá. 
✓ Equipaje de 23 kilos de carga y 8 de mano. 
✓ Impuestos de tiquetes y países.  
✓ Alojamiento en acomodación doble categoría de hoteles categoría primera y primera 

superior.(Solicite a su asesor el listado de hoteles) 
✓ Autocar privado para el grupo climatizado para todo el recorrido. 
✓ Comidas indicadas en el día a día 18 Desayunos, 18 almuerzos. 
✓ 1 Cena de Bienvenida en Belgrado Hotel Patrimonio. 
✓ Guía acompañante para toda la duración del viaje. 
✓ Auriculares para todo el tiempo de la excursión desde Belgrado hasta Zagreb. 
✓ Visitas guiadas locales y entradas a Belgrado,visita a Nis, Skopje, visita a Ohrid y 

Tirana entrada Catedral St. Visita Tirana, Entrada Museo Nacional de Historia, visita 
al castillo de Shkodra, Visita Kotor y Budva, Paseo en barco para la isla de Gospa od 
Skrpela, cata de vinos, visita a Sarajevo, Mostar, Split incluye Entrada Palacio de 
Diocleciano,Zadar, Entrada Parque de Plitvice con guía loca, visita a Zagreb, Bled con  
Entrada Castillo de Bled,paseo en Pletdnas, Ingreso a la iglesia de la asunción de 
maría, Lubiana, visita Dubrovnik, Entrada Monasterio Franciscano, ascenso a las 
murallas de Dubrovnik, visita a Medugorje, Entrada a las cuevas de Postojna. 
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✓ Tarjeta de asistencia médica con gran cubrimiento Covid, enfermedad y Accidente 

(Aplica suplemento para mayores de 74 años 40 euros).  
✓ Impuestos hoteleros. 
✓ 2% del Fe bancario. 
✓ Grupo de 30  pasajeros privado. 
✓ Acompañante desde Colombia respaldando todos los servicios. 
✓ Reunión entrega de viaje.  
✓ Recuerdo del viaje. 

 
LA TARIFA NO INCLUYE:  
 

✓ Alimentos no descritos en el programa. 
✓ Servicio maletero en hoteles, si lo desea tiene un costo adicional de 80 euros.  
✓ Propinas  guía correo y conductor 80 euros Obligatorias estas se recogeran al 

segundo dia en que incia la excursion. 
✓ Gastos de índole personal como llamadas, lavandería etc.  
✓ Servicios no especificados en el itinerario. 

 

CONDICIONES GENERALES: 

La excursión se separa con $5.000.000 o 1500 EUROS por 

persona; al momento de recibir la separación la agencia de 

viajes entiende que ha sido enterada y ha aceptado cada 

una de las condiciones generales del programa. 

Los pasajeros deberán realizar un abono adicional de 900 

EUROS a más tardar Junio 20 del 2025. 

El 20 de agosto  se deberá pagar El 100% Balcanes una vista 

al pasado,unica salida 21 De Septiembre Del 2025. 

Para efectos de confirmación de servicios ante los 

operadores aéreos y terrestres se solicita copia de la hoja 

biográfica del pasaporte con vigencia mínima de seis meses 

contados a partir de la fecha de salida de la excursión y de 

requerirse según destino carné internacional de vacunación o cualquier documento 

requerido. 

El costo de los tiquetes más sus costos variables (impuestos, tasas, entre otros) están dados 

en dólares, están sujetos a cambios por la fluctuación de monedas, cambios efectuados por 

la aerolínea o de los paises en los impuestos y deben ser cancelados en pesos colombianos 

de acuerdo con la Tasa Representativa del mercado correspondiente al día de la emisión de 

estos. 
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Yam Travel informa que en nuestras excursiones la tarifa aérea es negociada en tarifa de 

grupo en los vuelos internacionales, bajo solicitud se podra consultar extension en el regreso. 

De requerirse clase ejecutiva se podrá realizar la solicitud siempre cuando sea realizada antes 

de la emisión de estos y tendrá un costo adicional sujeto a confirmación. 

El costo de la porción terrestre debe ser cancelado en la moneda extranjera según 

corresponda. No es responsabilidad de la agencia la adquisición, fluctuación y/o conversión 

de esta. 

Se deben realizar abonos tanto en pesos colombianos y en la moneda extranjera según 

corresponda; estos pagos se tomarán para abonar al valor total del programa; en cuanto al 

saldo se deberá cancelar 30 días antes de la salida de la excursión. 

El valor de la excursión es por persona, en acomodación doble con tarifa de grupo, de 

requerirse acomodación sencilla tendrá un costo adicional sujeto a confirmación por parte 

de los operadores. De igual forma se puede asignar un(a) compañero(a) para compartir 

habitación durante todo el recorrido siempre y cuando se cuente con otra persona que viaje 

sola, dejando constancia que Yam Travel no se hace responsable del comportamiento de 

dicho compañero(a). 

La categoría y las estrellas de los hoteles utilizados dentro de la excursión se encuentra 

estipuladas en este itinerario entregado por parte de la agencia y corresponde según a la 

reglamentación del país de origen de cada hotel. 

La acomodación triple no está comprendida dentro de ninguna excursión puede ser 

requerida a nuestro operador como solicitud adicional sin afectar el costo del programa por 

persona. Yam Travel no se hace responsable de la distribución de las camas por habitación 

queda a potestad del Hotel en destino según su Infraestructura Hotelera, podrá ser cama 

supletoria, sofá cama o dos camas sencillas o twin.  

El seguro de asistencia al viajero se encuentra incluido, para las personas mayores de 74 años 

de acuerdo con las reglamentaciones del prestador del servicio deberá cancelar un 

suplemento sujeto a confirmación. De igual forma la cobertura del servicio incluido es acorde 

a la informada en el itinerario de viaje entregado por la agencia. 

Dentro del itinerario entregado por la agencia estarán estipulados los servicios incluidos en 

el mismo, cualquier otro gasto extra no especificado debe ser asumido por parte del 

pasajero, ejemplo: maleteros, propinas, llamadas internacionales, entre otros (confirme con 

su ejecutivo de ventas). 
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 Para los pasajeros con requerimientos adicionales como comidas especiales, sillas de 

ruedas, equipos médicos, entre otros, se solicita informar con un mínimo de 30 días antes 

de la salida; Yam Travel realizará toda la gestión pertinente ante el operador de los servicios 

requeridos. Las solicitudes en destino serán manejadas por medio del acompañante de grupo 

sujetas a la disponibilidad. 

Yam travel no se hace responsable por los cambios operacionales que pueda tener la 

aerolínea, demora, pérdida de equipaje, tampoco por huelgas, asonadas, trastornos por 

cambios climáticos y eventos de la naturaleza. Como intermediario responsable realizará 

toda la gestión pertinente ante los diferentes operadores para obtener la mejor solución 

para el pasajero ante el imprevisto presentado. 

El operador se reserva el derecho absoluto de cancelar, adelantar, posponer y/o sustituir el 

horario de algunas de las visitas programadas dentro del itinerario, esto siempre y cuando 

sea por razones de fuerza mayor, peligro o clima que pueda atentar ante la vida o seguridad 

de algún pasajero dentro del recorrido estipulado. 

Yam travel informa que las excursiones cuentan con un representante de la agencia durante 

todo el recorrido para verificar que todo el itinerario se cumpla, de igual forma se confirma 

que el representante de la agencia es de nacionalidad colombiana. 

En caso de cancelación por parte del pasajero posterior al pago del depósito así sea por caso 

fortuito o fuerza mayor, enfermedad del (los) pasajero(s), denegación de visados o permisos 

de ingreso, decisión del país destino de impedir el ingreso del viajero, problemas legales y 

otras causas no atribuibles a la agencia, se someterá a las condiciones y regulaciones de 

deducciones, reembolsos o penalidades establecidas por los proveedores tales como 

aerolíneas, navieras, operadores entre otros, por las reservas o servicios no utilizados 

El porcentaje de la penalidad si no es por fuerza mayor comprobada dependerá de las 

condiciones del proveedor que en esta excursión suelen ser altos por la gran logística de los 

servicios requeridos para este diseño además de los gastos de administración de la agencia 

luego de confirmada la reserva cualquier cancelación 30 días previos al viaje aplica penalidad 

del 100% sobre el total del programa. Para cancelaciones mayores a 30 días previos al viaje 

se aplicará y se cobrará la penalidad al pasajero que haya lugar por parte del operador, 

mayorista, aerolínea, naviera entre otros, informada a Yam Travel. 

De igual forma Yam Travel como intermediario responsable realizará todo el esfuerzo y las 

gestiones administrativas que se requieran para generar el menor traumatismo para el 

pasajero en cuanto a cancelaciones y reembolsos. 
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Autorizo para que mi información comercial y/o datos personales sean almacenados en sus 

bases de datos, de conformidad con los fines y las limitaciones establecidas en la Ley 1581 

del 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015. Esta 

autorización aplica para que dicha información sea almacenada, consultada, administrada, 

verificada, actualizada y transmitida o transferida a terceros, con la finalidad de llevar a cabo 

actuaciones relacionadas con el (los) producto(s) o servicio(s) turísticos contratados, de 

conformidad con las políticas de tratamiento de datos personales adoptadas por la misma, 

las cuales se encuentran disponibles para pública consulta en la página web 

yamtravel.com.co 

 

Yam Travel rechaza la explotación, la pornografía el turismo sexual y demás formas de abuso sexual 

con menores. De acuerdo con la Ley 679 del 2001. 

Yam Travel rechaza la discriminación por raza, etnia, religión, idoneidad política o filosofía, sexo 

u orientación sexual, nacionalidad, actos de racismo. De acuerdo con la Ley 1752 de 2015 y Ley 

1482 de 2011. 

Yam Travel promueve la conservación de la cultura de la nación, su protección y 

sostenibilidad de los bienes de interés cultural a nivel nacional e internacional conforme a la Ley 63 

de 1986 

 


