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 VIAJANDO POR LA RUTA DE LA INDEPENDENCIA MEXICANA, EXPLORANDO  

                                SUS PUEBLOS MÁGICOS Y FESTEJANDO EL DÍA DE MUERTOS. 

       

                                      ÚNICA SALIDA 31 DE OCTUBRE REGRESO 12 DE NOVIEMBRE. 

13 DÍAS  

                95 % de Tours incluidos 

México D.F, Castillo de Chapultepec, Xochimilco, Basílica de Guadalupe, Pirámides De Teotihuacán, Taxco, 

Grutas de Cacahuamilpa, Puebla, Peña De Bernal, Querétaro, San Miguel De Allende, Atotonilco, Dolores De 

Hidalgo, Guanajuato, Guadalajara, los tres Potrillos, Tlaquepaque, Chapala y Ajijic. 

 

    

 

 

 

 

 

       
Nota. Cita 11.00 PM del día 30 de octubre para tomar vuelo el día siguiente a las 2.00 am con destino a Ciudad de 

México.  

DIA 01. 31 DE OCTUBRE VIERNES LLEGADA A CIUDAD DE MÉXICO CITY TOUR + PALACIO DE 

BELLAS ARTES Y CASTILLO DE CHAPULTEPEC.  

Reunión en el Aeropuerto El Dorado de Bogotá para abordar nuestro vuelo con destino a la Ciudad de 

México. A las 6:00 am, realizamos el traslado desde el Aeropuerto Internacional Benito Juárez al hotel. 

Desayuno y Almuerzo. A las 9:00 am, iniciaremos un recorrido por la ciudad para conocer sus 

monumentos más emblemáticos. Pasaremos por la avenida Reforma, hogar del icónico Ángel de la 

Independencia, y continuaremos hacia el Palacio de Bellas Artes, donde podremos tomar fotos 

panorámicas. También visitaremos la majestuosa Catedral Metropolitana antes de dirigirnos al Castillo 

de Chapultepec. Este imponente castillo, situado en lo alto de una colina, se erige como un símbolo del 

patrimonio de la Ciudad de México. Recorreremos sus salas y pasillos, donde nos sumergiremos en la 



 

Registro Nacional de Turismo No 61616   

fascinante historia del país. Exploraremos esta icónica fortaleza, que fue residencia de emperadores, 

presidentes y conoceremos su papel fundamental como academia militar.  

  

 

 

 

Además, nos podemos maravillar con las impresionantes vistas de la ciudad y las montañas circundantes 

desde sus balcones. Regreso al hotel.  

DÍA 02.  01 DE NOVIEMBRE SÁBADO CIUDAD DE MÉXICO, BASÍLICA VIRGEN DE GUADALUPE, 

CENTRO ARQUEOLÓGICO DE PIRÁMIDES DE TEOTIHUACÁN Y PLAZA GARIBALDI. 

Los pasajeros tendrán la posibilidad de realizar la bella experiencia de sobrevolar en Globo las 
Pirámides de Teotihuacán. 
 
Desayuno y Almuerzo. Tomaremos destino a Teotihuacán, “Ciudad de los Dioses “, visitaremos los 
edificios más sobresalientes: las Pirámides del Sol y de la Luna, el Palacio de Quetzal-Mariposa, el Templo 
de la Serpiente Emplumada, la Calzada de los Muertos, entre otros. Luego saldremos para visitar 
Tlatelolco, sitio arqueológico más grande de la Ciudad de México y que formó parte de la capital del 
Imperio Azteca. Allí mismo se encuentra la Plaza de las Tres Culturas, donde se reúnen el pasado 
prehispánico y colonial con el presente de México. Posteriormente visitaremos la Basílica de Guadalupe, 
el centro de peregrinaje y el santuario mariano más importante del continente y uno de los lugares más  
visitados en el mundo católico. Regreso al hotel donde tendremos tiempo para descansar. A las 7.00 pm 
nos dirigiremos a la plaza Garibaldi lugar en donde se reúnen todos los mariachis de la ciudad, 
disfrutaremos de una copa mientras el lugar es amenizado con un show de bailes típicos mexicanos. 
Alojamiento en hotel 5 estrellas.  

 
DIA 03. 02 DE NOVIEMBRE DOMINGO CIUDAD DE MÉXICO, DIA DE MUERTOS FULL DAY  
 
Desayuno. Nos adentraremos en el corazón de la tradición más mística y colorida de México, nos 
sumergimos en la magia de esta celebración profundamente emotiva, llena de colores vibrantes, rica 
historia y conexiones sentidas con los que ya no están.   Visitaremos dos de los importantes panteones 
o cementerios tradicionales y presenciaremos cómo las familias honran a sus seres queridos con  
 majestuosos altares que mezclan creencias prehispánicas y católicas en una impresionante celebración 
de la vida y la muerte. Conoceremos la Ofrenda Monumental en el Zócalo, también disfrutaremos del 
Gran Desfile de Día de Muertos y terminaremos esta experiencia con un mágico paseo nocturno en 
trajinera por los canales de Xochimilco, acompañado por las conmovedoras melodías de la música de los 
mariachis en directo. Nos dejaremos llevar por las chinampas, los jardines flotantes, mientras te empapes 
de la belleza y el espíritu de esta apreciada tradición. Regreso al Hotel y alojamiento. 
Nota. Se realizan todas las visitas del día, pero podrán realizarse en otro orden dado a los horarios y 
tráfico de la ciudad 
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DÍA 04.  03 DE NOVIEMBRE LUNES TAXCO.   
 
Desayuno y Almuerzo. Saldremos con maletas para iniciar nuestro camino hacia Taxco donde 

iniciaremos la visita de esta pintoresca ciudad colonial y Pueblo Mágico del estado de Guerrero, cuyo 

encanto no ha sido alterado por el tiempo. Luego apreciaremos la famosa parroquia de Santa Prisca con 

su impresionante arte Churrigueresco, caminaremos por las hermosas calles empedradas que nos 

animan a pasear sin rumbo ni prisa descubriendo una de las ciudades más encantadoras. Resto de noche 

libre para que disfrutes la experiencia de dormir en estos magníficos pueblos. Alojamiento en Taxco hotel 

4 estrellas. 

 

DÍA 05. 04 DE NOVIEMBRE MARTES GRUTAS DE CACAHUAMILPA - PUEBLA  
 
Desayuno y Almuerzo. Salida de Taxco, con destino al Parque Nacional Grutas de Cacahuamilpa 

maravilla natural, descubriremos porque son las cuevas más impresionantes de México y de 

Latinoamérica, nos dejaremos sorprender por las formaciones rocosas que la naturaleza ha tallado 

durante millones de años. Terminando el recorrido tomaremos ruta con destino a Puebla, al llegar 

comenzaremos conociendo el Palacio Municipal, situado frente a la Plaza Mayor o el Zócalo y en pleno 

centro histórico de la ciudad donde se encuentra la Catedral de Nuestra Señora de la Inmaculada 

Concepción, admiraremos sus famosas torres que vigilan atentamente toda la ciudad. Seguiremos 

paseando hasta alcanzar el Templo de Santo Domingo y descubrir uno de sus tesoros mejor guardados, 

la Capilla de la Virgen del Rosario o popularmente conocida como “la Casa de Oro”. Continuaremos 

nuestro recorrido donde veremos la llamada calle de los Dulces, famosa por su gran variedad de 

productos tradicionales y artesanales, podremos disfrutar del resto de noche libre en este pueblo 

mágico. Alojamiento en el centro de Puebla. 
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DIA 06. 05 DE NOVIEMBRE MIÉRCOLES -PEÑA DE BERNAL PUEBLOS MÁGICOS QUERÉTARO. 
  
Desayuno y Almuerzo. Saldremos a Peña de Bernal uno de los pueblos mágicos más hermosos del país 
lleno de historia, cultura y en donde se encuentra uno de los 3 monolitos más grandes del mundo con 
350 metros de altura, detrás del peñón de Gibraltar de la península ibérica y del pan de azúcar de Brasil; 
el lugar es considerado un símbolo cósmico de ceremonias antiguas el cual fue conformado por antigua 
lava solidificada de un volcán de hace más de 10 millones de años. Saldremos hacia Querétaro llegada y 
Alojamiento en hotel 4 estrellas.  
 

DIA 07.  06 DE NOVIEMBRE JUEVES VISITAREMOS QUERÉTARO Y EL HERMOSO SAN MIGUEL 

DE ALLENDE PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD POR LA UNESCO. 

Desayuno. Saldremos a realizar nuestro city tour, iniciaremos por el centro histórico para hacer un paseo 

peatonal por la Casa de la Corregidora Josefa Ortiz de Domínguez (ahora es el Palacio Municipal) y la casa 

de la Marquesa de Villar del Águila perteneciente a la época barroco mexicano. Conoceremos su 

impresionante acueducto con 1.280 metros de longitud y arcos de más de 23 metros de altura convertido 

en una obra maestra de la Ingeniería del Siglo XVIII. Visitaremos el Templo de la Santa Cruz donde venden 

las espinas en forma de crucifijo de un arbusto único en su tipo en el mundo. Veremos la Plaza de Armas, 

el Cerro de las Campanas donde fue ejecutado el emperador Maximiliano en 1867 y donde también 

admiraremos un gran monumento dedicado a Benito Juárez, Benemérito de las Américas, después del 

almuerzo por tu cuenta te asesoramos para que disfrutes de la mejor gastronomía dado que aquí se 

encuentran varios restaurantes con excelente ranking y aproveches para disfrutar de las vistas de sus 

azoteas, luego conoceremos el centro histórico de ciudad colonial San Miguel de Allende una de las más 

bonitas de Guanajuato, comenzaremos esta ruta guiada por la parroquia de San Miguel Arcángel, uno 

de los monumentos más importantes de la ciudad mexicana, conoceremos su historia construida por un 

humilde albañil basándose en una imagen de la catedral de Colonia. Continuaremos por el Templo de la 

Purísima Concepción y su antiguo claustro que acoge ahora la escuela de Bellas Artes. Otros lugares que 

conoceremos será el Teatro Ángela Peralta, la ciudadela religiosa de San Miguel y el complejo monástico 

franciscano, un lugar con una larga trayectoria en la ciudad y que trabaja para conservar la esencia 

colonial de San Miguel de Allende. Por último, si lo deseas, podremos acercarnos hasta la Casa de las 

Conspiraciones donde conoceremos la historia de independencia del pueblo mexicano. Salida para 

nuestro hotel. Alojamiento en San Miguel de Allende Hotel 4 estrellas. 
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DIA 8. 07 DE NOVIEMBRE VIERNES ATOTONILCO, DOLORES DE HIDALGO Y GUANAJUATO. 

Desayuno y Almuerzo.  salida hacia Atotonilco, para admirar la famosa “Capilla Sixtina”, que es el 

Santuario de Jesús Nazareno de Atotonilco, templo barroco del siglo XVIII ubicado a 14 kilómetros de 

San Miguel de Allende en el estado mexicano de Guanajuato. La construcción se inicia en el siglo XVIII 

bajo la dirección del sacerdote Luis Felipe Neri de Alfaro quien buscaba construir una iglesia a semejanza 

de la del Santo Sepulcro de Jerusalén. La iglesia está compuesta de una nave principal, siete capillas 

anexas, sacristía y seis camarines, decoradas con cuadros de Juan Rodríguez Juárez y los murales del 

artista local Miguel Antonio Martínez de Pocasangre.  La importancia del Santuario quedó de manifiesto 

el 8 de julio de 2008 cuando la Unesco lo incluyó dentro de su lista de Patrimonio de la Humanidad. 

Continuaremos hacia Dolores Hidalgo a 45 minutos de distancia. Al llegar visitaremos la Iglesia de la 

Virgen de Dolores, donde el cura Miguel Hidalgo dio el grito que inició la lucha de Independencia en la 

madrugada del 16 de septiembre de 1810. Conoceremos la tumba del ilustre compositor mexicano José 

Alfredo Jiménez, conocido mundialmente por haber realizado muchas de las más representativas 

canciones mexicanas como “El Rey”, “Ella”, “La media vuelta”, “Serenata huasteca”, “Amanecí en tus 

brazos” y “Te solté la rienda”.  regresaremos a Guanajuato y tendremos el resto de la tarde libre. 

Alojamiento en 4 estrellas. 

Esta noche Yam Travel te tiene una sorpresa, te esperamos en el lobby 7.00 pm.   

 

DIA 9. 08 DE NOVIEMBRE SÁBADO GUANAJUATO CITY TOUR Y LLEGADA A GUADALAJARA. 

Desayuno. Continuaremos recorriendo Guanajuato, famoso por sus calles y túneles, visitaremos la 

iglesia de la Valenciana, la Alhóndiga de Granaditas, veremos esculturas de personajes como Don Quijote 

y Jorge Negrete, la Universidad, Iglesia de Nuestra Señora de Guanajuato que se encuentra en la Plaza 

de la Paz, vista panorámica de la casa de Diego Rivera y de Jorge Negrete (no incluye entrada al teatro 

Juárez), Jardín Unión, mercado Hidalgo, plazas y callejones como el famoso Callejón del Beso y la plaza 

del Baratillo. También visitaremos el mirador que se encuentra junto al monumento al Pípila. viajaremos 

con destino Guadalajara. Alojamiento en el centro histórico de Guadalajara Hotel 4 estrellas, podrás 

aprovechar y disfrutar de la historia y cultura de esta ciudad. 
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DIA 10. 09 DE NOVIEMBRE DOMINGO CITY TOUR GUADALAJARA CON TRES POTRILLOS Y 

TLAQUEPAQUE. 

Desayuno y Almuerzo. iniciaremos nuestro tour en Guadalajara, caminaremos por las plazoletas más 

importantes del centro de la ciudad, Armas y Fundadores. En cada una de ellas iremos conociendo los 

sucesos históricos más relevantes, como el papel de Miguel Hidalgo y la abolición de la esclavitud. 

Pasaremos frente al Museo Regional y rodearemos la rotonda de los Jaliscienses Ilustres, donde 

hablaremos de Jacobo Gálvez, Clemente Aguirre, María Izquierdo o Rita Pérez, entre otros. 

Continuaremos por la Presidencia y el Palacio Municipal, al que podremos acceder para ver los murales 

de José Clemente Orozco. Nos adentraremos en la catedral de Guadalajara para admirar todos los 

recovecos de este templo neoclásico y su cripta, ¡que no cunda el pánico! Otros de los puntos que 

veremos son el Teatro Degollado, la plaza Tapatía, la figura del escudo de armas de la ciudad, Almuerzo 

en el Restaurante los Tres potrillos, saldremos a Tlaquepaque donde iniciaremos nuestra visita por las 

calles empedradas y su arquitectura colonial. Nos acercaremos a la parroquia de San Pedro del siglo XVII  

o podremos hacer una parada para visitar una de las múltiples tiendas de artesanías. Antes de regresar 

a Guadalajara, iremos a una de las tiendas de dulces típicos para que saborees las delicias de la localidad. 

¡Para chuparse los dedos! Regreso a Guadalajara, cambio de Hotel a 5 estrellas, salida con maletas, 

Ubicado en la zona financiera y administrativa de Guadalajara. 

DIA 11. 10 DE NOVIEMBRE LUNES PUEBLO MÁGICO CHAPALA Y AJIJIC. 

Desayuno y Almuerzo. Saldremos a las 10.00 am con destino a un bonito Pueblo Mágico del estado de 

Jalisco, al llegar a este bello municipio, veremos algunos de sus puntos más emblemáticos como la 

parroquia de San Francisco, el malecón y la plaza de la población contemplaremos la naturaleza silvestre 

de una de las lagunas más bellas de México ubicada en Chapala localizada en la ribera del lago del mismo 

nombre,  destino obligado rodeado de villas de pescadores y artesanos, en medio de un paisaje en el 

que dominan los tabachines, las jacarandas, los sauces, el árbol del fuego y el laurel de la India. Luego 

viajaremos al Pueblo Mágico de Ajijic, un enclave de ensueño donde vivieron intelectuales europeos que 

huyeron de la persecución política, caminaremos por la localidad en busca de los murales coloridos que 

decoran las calles, viendo las galerías de arte que se asoman a cada paso. Además, contemplaremos la 

fachada de la parroquia de San Andrés, una construcción del siglo XVIII en la que se distinguen dos partes 

diferenciadas en la construcción. Finalmente regresamos a Guadalajara, alojamiento. 
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DIA 12. 11 DE NOVIEMBRE MARTES NOS VAMOS PARA TEQUILA  

Desayuno. Saldremos en nuestro bus hasta un campo de agave para conocer los secretos de esta planta 

de la que se extrae el jugo necesario para elaborar el tequila. Recorreremos una zona de los extensos 

campos de agave, cuyos paisajes fueron declarados Patrimonio de la Humanidad en el 2006, 

realizaremos una cata para empezar a familiarizarnos con esta bebida típica mexicana. Después, nos 

dirigiremos al pueblo de Tequila, donde visitaremos la parroquia de Santiago Apóstol, un mercado de 

artesanos locales y la galería boutique de José Cuervo. A continuación, nos dirigiremos a una destilería 

local en la que veremos todo el proceso de elaboración y disfrutaremos de una degustación. 

DIA 13. 12 DE NOVIEMBRE MIÉRCOLES GUADALAJARA, MÉXICO BOGOTÁ   

Desayuno. Mañana libre y a las 2.00 pm salida para el aeropuerto de Guadalajara, para tomar vuelo con 

destino Bogotá vuelo directo llegada a Bogotá 11.10 pm. 

VALOR DEL PROGRAMA PORCION TERRESTRE POR PERSONA EN ACOMODACIÓN 

DOBLE 2590 USD + VALOR DE TIQUETES AÉREOS $2.450.000. 

No se puede comprar la felicidad, pero si un viaje con Yam Travel 

 ¡Gracias por atreverse a vivir y ser felices! 

LA TARIFA INCLUYE:  
 

✔ Tiquetes aéreos Bogotá México – Guadalajara Bogotá Aerolínea Viva México. 

✔ Maleta de 25 kilos de carga y morral de 10 kilos. 

✔ Traslados Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto. 

✔ 03 noches de alojamiento en la ciudad de México DF Hotelería 4.5 estrellas. 

✔ 01 noche de alojamiento en Taxco. 

✔ 01 noche de alojamiento en Puebla cerca centro histórico 4 estrellas. 

✔ 01 noche de alojamiento en Querétaro 4 estrellas. 

✔ 01 noche de alojamiento en San Miguel de Allende 4 estrellas. 

✔ 01 noche de alojamiento en Guanajuato 4 estrellas. 

✔ 04 noches de alojamiento en la ciudad de Guadalajara ubicado en el centro históricos. 

✔ Desayunos diarios y 8 almuerzos. 

✔ City Tour en la Ciudad de México. 
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✔ Ingreso castillo de Chapultepec e ingreso al palacio de bellas artes. 

✔ Celebración del día de los muertos y Xochimilco.  

✔ Visita a la Basílica de Guadalupe. 

✔ Tour a las Pirámides de Teotihuacán. 

✔ Tour a la plaza Garibaldi y Show con bailes y música mexicana. 

✔ Visita a los pueblos mágicos Taxco.   

✔ Grutas De Cacahuamilpa 

✔ Visita a Puebla. 

✔ Tour en peña de Bernal. 

✔ City tour en la ciudad de Querétaro. 

✔ City tour en la ciudad de San Miguel de Allende. 

✔ Visita a Dolores Hidalgo y al panteón de José Alfredo Jiménez con música. 

✔ City tour en la ciudad de Guanajuato con subida a pípila. 

✔ City tour en la ciudad de Guadalajara incluido el restaurante los tres potrillos. 

✔ Visita a Tlaquepaque. 

✔ Visita al Malecón de Chapala y Ajijic. 

✔ Full Day a Tequila. 

✔ Guía correo 

✔ Líder asistiendo todo su viaje desde Colombia de principio a fin. 

✔ Todos los traslados descritos dentro del programa en servicio privado en bus de 50 plazas.  

 

LA TARIFA NO INCLUYE:  
✔ Alimentos no descritos en el programa. 

✔ Propinas obligatorias guía correo y conductor 45 USD por persona. 

✔ Gastos de índole personal como llamadas, lavandería etc.  

✔ Servicios no especificados en el itinerario. 

✔ Gastos particulares de los pasajeros. 

 

CONDICIONES GENERALES: 

 
La excursión se separa con 1000 USD por persona; al momento de recibir la separación la agencia de viajes 

entiende que ha sido enterada y ha aceptado cada una de las condiciones generales del programa. 

Los pasajeros deberán realizar un abono adicional de 1000 USD a más tardar Junio 30 del 2025. 

El 30 de septiembre se deberá pagar el 100% VIAJANDO POR LA RUTA DE LA INDEPENDENCIA MEXICANA, 

EXPLORANDO SUS PUEBLOS MÁGICOS Y FESTEJANDO EL DÍA DE MUERTOS. 

Valor de habitación sencilla para todo el recorrido costo 800 usd. 

Para efectos de confirmación de servicios ante los operadores aéreos y terrestres se solicita copia de la hoja 

biográfica del pasaporte con vigencia mínima de seis meses contados a partir de la fecha de salida de la excursión 

y de requerirse según destino carné internacional de vacunación o cualquier documento requerido. 



 

Registro Nacional de Turismo No 61616   

El costo de los tiquetes más sus costos variables (impuestos, tasas, 

entre otros) están dados en dólares, están sujetos a cambios por la 

fluctuación de monedas, cambios efectuados por la aerolínea o de los 

países en los impuestos y deben ser cancelados en pesos colombianos 

de acuerdo con la Tasa Representativa del mercado correspondiente 

al día de la emisión de estos. 

Yam Travel informa que en nuestras excursiones la tarifa aérea es 

negociada en tarifa de grupo en los vuelos internacionales, bajo 

solicitud se podrá consultar extensión en el regreso. De requerirse 

clase ejecutiva se podrá realizar la solicitud siempre cuando sea 

realizada antes de la emisión de estos y tendrá un costo adicional 

sujeto a confirmación. 

El costo de la porción terrestre debe ser cancelado en la moneda extranjera según corresponda. No es 

responsabilidad de la agencia la adquisición, fluctuación y/o conversión de esta. 

Se deben realizar abonos tanto en pesos colombianos y en la moneda extranjera según corresponda; estos pagos 

se tomarán para abonar al valor total del programa; en cuanto al saldo se deberá cancelar 30 días antes de la 

salida de la excursión. 

El valor de la excursión es por persona, en acomodación doble con tarifa de grupo, de requerirse acomodación 

sencilla tendrá un costo adicional sujeto a confirmación por parte de los operadores. De igual forma se puede 

asignar un(a) compañero(a) para compartir habitación durante todo el recorrido siempre y cuando se cuente con 

otra persona que viaje sola, dejando constancia que Yam Travel no se hace responsable del comportamiento de 

dicho compañero(a). 

La categoría y las estrellas de los hoteles utilizados dentro de la excursión se encuentra estipuladas en este 

itinerario entregado por parte de la agencia y corresponde según a la reglamentación del país de origen de cada 

hotel. 

Las habitaciones en Japón para lo matrimonios son dos camas twin que pueden estar pegadas o separadas por 

una mesita de noche esto dado a su cultura. 

Las habitaciones de dos camas twin a nivel mundial en un 70% suelen estar pegadas, son lo nuevo estándares. 

La acomodación triple no está comprendida dentro de ninguna excursión puede ser requerida a nuestro operador 

como solicitud adicional sin afectar el costo del programa por persona. Yam Travel no se hace responsable de la 

distribución de las camas por habitación queda a potestad del Hotel en destino según su Infraestructura Hotelera, 

podrá ser cama supletoria, sofá cama o dos camas sencillas o twin.  

El seguro de asistencia al viajero se encuentra incluido, para las personas mayores de 74 años de acuerdo con las 

reglamentaciones del prestador del servicio deberá cancelar un suplemento sujeto a confirmación. De igual forma 

la cobertura del servicio incluido es acorde a la informada en el itinerario de viaje entregado por la agencia. 

Dentro del itinerario entregado por la agencia estarán estipulados los servicios incluidos en el mismo, cualquier 

otro gasto extra no especificado debe ser asumido por parte del pasajero, ejemplo: maleteros, propinas, llamadas 

internacionales, entre otros (confirme con su ejecutivo de ventas). 
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 Para los pasajeros con requerimientos adicionales como comidas especiales, equipos médicos básicos, entre otros, se solicita 

informar con un mínimo de 30 días antes de la salida; Yam Travel realizará toda la gestión pertinente ante el operador de los 

servicios requeridos. Las solicitudes en destino serán manejadas por medio del acompañante de grupo sujetas a la 

disponibilidad, esta Excursión es bastante completa única en el Mercado, lo que significa que es exigente para los pasajeros.  

Yam travel no se hace responsable por los cambios operacionales que pueda tener la aerolínea, demora, pérdida de equipaje, 

tampoco por huelgas, asonadas, trastornos por cambios climáticos y eventos de la naturaleza. Como intermediario 

responsable realizará toda la gestión pertinente ante los diferentes operadores para obtener la mejor solución para el 

pasajero ante el imprevisto presentado.El operador se reserva el derecho absoluto de cancelar, adelantar, posponer y/o 

sustituir el horario de algunas de las visitas programadas dentro del itinerario, esto siempre y cuando sea por razones de 

fuerza mayor, peligro o clima que pueda atentar ante la vida o seguridad de algún pasajero dentro del recorrido estipulado. 

Yam travel informa que las excursiones cuentan con un representante de la agencia durante todo el recorrido para verificar 

que todo el itinerario se cumpla, de igual forma se confirma que el representante de la agencia es de nacionalidad colombiana 

y estará a su disposición para el éxito de su viaje y el del grupo. 

En caso de cancelación por parte del pasajero posterior al pago del depósito así sea por caso fortuito o fuerza mayor, 

enfermedad del (los) pasajero(s), denegación de visados o permisos de ingreso, decisión del país destino de impedir el ingreso 

del viajero, problemas legales y otras causas no atribuibles a la agencia, se someterá a las condiciones y regulaciones de 

deducciones, reembolsos o penalidades establecidas por los proveedores tales como aerolíneas, navieras, operadores entre 

otros, por las reservas o servicios no utilizados 

El porcentaje de la penalidad si no es por fuerza mayor comprobada dependerá de las condiciones del proveedor que en esta 

excursión suelen ser altos por la gran logística de los servicios requeridos para este diseño además de los gastos de 

administración de la agencia luego de confirmada la reserva cualquier cancelación 30 días previos al viaje aplica penalidad del 

100% sobre el total del programa. Para cancelaciones mayores a 30 días previos al viaje se aplicará y se cobrará la penalidad 

al pasajero que haya lugar por parte del operador, mayorista, aerolínea, naviera entre otros, informada a Yam Travel. 

De igual forma Yam Travel como intermediario responsable realizará todo el esfuerzo y las gestiones administrativas que se 

requieran para generar el menor traumatismo para el pasajero en cuanto a cancelaciones y reembolsos. 

Autorizo para que mi información comercial y/o datos personales sean almacenados en sus bases de datos, de conformidad 

con los fines y las limitaciones establecidas en la Ley 1581 del 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Único Reglamentario 

1074 de 2015. Esta autorización aplica para que dicha información sea almacenada, consultada, administrada, verificada, 

actualizada y transmitida o transferida a terceros, con la finalidad de llevar a cabo actuaciones relacionadas con el (los) 

producto(s) o servicio(s) turísticos contratados, de conformidad con las políticas de tratamiento de datos personales 

adoptadas por la misma, las cuales se encuentran disponibles para pública consulta en la página web yamtravel.com.co 
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