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Única salida:

Destinos:
•	Varsovia
•	Częstochowa
•	Wawe
•	Kazimierz
•	Wieliczka
•	Oświęcim
•	Memorial Auschwitz–

Birkenau
•	Wrocław
•	Dresde

•	 Leipzig y Wittenberg 
•	Weimar y Erfurt
•	Valle del Rin
•	Würzburg
•	Rothenburg ob der 

Tauber y Nördlingen
•	Baden-Baden y 

Friburgo: Selva Negra
•	Cataratas del Rin y 

Stein am Rhein

•	Zúrich
•	Berna
•	 Zermatt
•	Matterhorn y Alpes 

suizos
•	St. Moritz
•	 lujo alpino
•	 Lugano
•	 Lucerna
•	Monte Titlis

Regreso: Duración total: 
26 días

Puebleando Polonia, Alemania 
y Suiza

Excursión sin tours opcionales

22 de septiembre 
de 2026
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DÍA 1. Fecha: 28 de agosto del 2026 
Bogotá – Ámsterdam – Varsovia 
Reunión a las 11:30 a. m. en el Aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogotá para tomar 
vuelo con destino a Varsovia (vuelo con escala en Ámsterdam de 3 horas 40 minutos). 
Noche a bordo.

DÍA 2. Fecha: 29 de agosto del 2026 
Varsovia, Polonia.
Llegada a las 4:25 p. m. a la capital de Polonia y traslado privado desde el Aeropuerto 
Frédéric Chopin al hotel. Tiempo para acomodarse, descansar y, si deseas, comenzar 
a descubrir a ritmo propio el encanto de Varsovia. Alojamiento.

DÍA 3. Fecha: 30 de agosto del 2026 
Varsovia, Polonia. Pasado, presente y resiliencia
Desayuno, almuerzo y cena de bienvenida.
Comenzaremos una visita guiada por Varsovia, una ciudad que ha sabido renacer con 
carácter y elegancia. El recorrido nos llevará por su Casco Antiguo, meticulosamente 
reconstruido tras la Segunda Guerra Mundial y hoy declarado Patrimonio de la 
Humanidad; la histórica Ruta Real, corazón de la vida cultural polaca; y el encantador 
Parque Łazienki, un oasis de palacios, lagos y amplias zonas verdes que invita a disfrutar 
sin prisas. La experiencia se completa con la visita al Monumento al Gueto de Varsovia, 
un lugar de profundo significado que conecta al viajero con la memoria y la fortaleza 
de esta nación. La visita les ofrecerá una introducción auténtica y conmovedora a la 
historia y a la identidad contemporánea de la capital polaca. Cena de bienvenida. 
Alojamiento.

DÍA 4. Fecha: 31 de agosto del 2026
Częstochowa y Cracovia, Polonia. Fe y patrimonio polaco
Desayuno y almuerzo. 
Salida hacia Częstochowa, uno de los centros de peregrinación más emblemáticos de 
Polonia. Visitaremos el Santuario de Jasna Góra, hogar del famoso icono de la Virgen 
Negra, un lugar lleno de historia, espiritualidad y emoción que deja huella en todos 
sus visitantes. Continuamos nuestro viaje hacia Cracovia, la joya cultural de Polonia. 
Llegada al hotel, alojamiento y tarde libre para descansar o comenzar a disfrutar del 
encanto de esta ciudad milenaria a su propio ritmo. Alojamiento en Cracovia.

DÍA 5. Fecha: 01 de septiembre del 2026
Cracovia, Polonia. Historia viva y palacios reales
Desayuno y almuerzo. 
Salida para descubrir la esencia de Cracovia, una de las ciudades más bellas de 
Europa Central. Durante la visita guiada se recorrerán los lugares más emblemáticos: 
el histórico barrio de Kazimierz, lleno de tradición y encanto; el complejo real de Wawel, 
símbolo del poder y la riqueza cultural polaca; y la Plaza del Mercado, corazón vibrante 
del casco antiguo, donde cada edificio y rincón cuentan siglos de historia. La visita 
combina arquitectura, arte e historia, ofreciendo una experiencia completa de la 
Cracovia histórica y contemporánea. Al finalizar la tarde, tiempo libre para explorar la 
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ciudad a su propio ritmo: cafés con encanto, tiendas tradicionales o simplemente
dejarse envolver por la magia de Cracovia. Alojamiento.

DÍA 6. Fecha: 02 de septiembre del 2026
Wieliczka y Auschwitz, Polonia. Tesoros subterráneos y memoria histórica
Desayuno y almuerzo.
Iniciaremos nuestra salida hacia Wieliczka, donde visitaremos la famosa Mina de Sal, conocida 
por sus capillas subterráneas y esculturas talladas en sal, una verdadera joya de la ingeniería 
y el arte que deja una impresión inolvidable. Entrada incluida a la Mina de Sal de Wieliczka. 
Continuación hacia Oświęcim para la visita al complejo memorial de Auschwitz–Birkenau, un 
lugar de profunda memoria histórica que recuerda uno de los capítulos más oscuros de Europa. 
Esta experiencia invita a la reflexión y al respeto, conectando con la resiliencia humana. Entrada 
incluida al Memorial de Auschwitz–Birkenau. Regreso a Cracovia, tiempo para descansar o 
disfrutar de sus encantadores rincones. Hoy será una jornada intensa que combina arte, historia 
y memoria, dejando recuerdos imborrables. Alojamiento en Cracovia.

DÍA 7. Fecha: 03 de septiembre del 2026
Wrocław. Patrimonio y romance a orillas del río Odra
Desayuno y almuerzo.
 Hoy nos espera Wrocław, una ciudad llena de historia, cultura y un encanto único en Polonia. A la 
llegada, realizaremos un paseo guiado por la ciudad, con especial atención al centro histórico 
y a Ostrów Tumski, la zona más antigua, famosa por su complejo catedralicio y su ambiente 
romántico junto al río Odra (Oder), perfecto para fotografías y paseos tranquilos.
Alojamiento en Wrocław.

DÍA 8. Fecha: 04 de septiembre del 2026
De Polonia a Alemania. Dresde, esplendor barroco y espíritu artístico
Desayuno y almuerzo.
Dejamos Polonia y nos dirigimos hacia Dresde, considerada una de las capitales barrocas 
más bellas de Europa. Durante la visita guiada recorreremos su centro histórico reconstruido, 
admirando plazas emblemáticas y joyas arquitectónicas que reflejan la grandeza artística y 
cultural de la ciudad, así como su dramática destrucción y posterior reconstrucción, que le 
confieren un aura única y fascinante. Tras la visita, continuamos hacia Leipzig. Llegada al hotel y 
tiempo libre para descansar o comenzar a explorar la ciudad a su propio ritmo, dejándose llevar 
por su espíritu artístico y vibrante. Alojamiento en Leipzig.
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DÍA 9. Fecha: 05 de septiembre del 2026
Tras las huellas de Lutero. Leipzig y Wittenberg, Alemania
Desayuno y almuerzo.
Hoy nos adentramos en la historia y la cultura de Europa Central. Visitaremos Wittenberg, 
la ciudad de Martín Lutero, recorriendo su casco histórico y conociendo los lugares 
que transformaron el rumbo de la historia. Cada calle y cada plaza cuentan historias 
que despiertan admiración y reflexión. Tras esta inmersión cultural, regresamos a 
Leipzig, ciudad de música, arte y tradición, donde cada rincón vibra con creatividad 
y legado artístico. Tiempo libre para recorrer sus calles, descubrir cafés con historia o 
simplemente dejarse llevar por la atmósfera única de esta ciudad.
Alojamiento en Leipzig.

DÍA 10. Fecha: 06 de septiembre del 2026
Tras las huellas del pensamiento y la cultura. Leipzig, Weimar y Erfurt, Alemania
Desayuno y almuerzo.
Comienzo de la jornada hacia Weimar, ciudad clave de la cultura alemana y europea, 
cuna de la literatura y el pensamiento filosófico. Durante la visita guiada exploraremos 
los lugares más emblemáticos vinculados a Goethe y Schiller, así como instituciones 
que muestran a Weimar como un verdadero centro de arte, filosofía y vida intelectual, 
donde cada rincón respira historia y creatividad. A continuación, traslado a Erfurt, una 
de las ciudades medievales mejor conservadas de Alemania, para recorrer su centro 
histórico y admirar la majestuosidad de su catedral, conectando con siglos de historia 
viva. Por la tarde, llegada a Neu-Isenburg y alojamiento. Tiempo para descansar y 
disfrutar del entorno.

DÍA 11. Fecha: 07 de septiembre del 2026
Valle del Rin. Crucero entre castillos y viñedos con visita a Mainz, Alemania
Desayuno y almuerzo. 
Nos dirigimos hacia el Valle del Rin, una de las regiones fluviales más románticas y 
pintorescas de Europa. La experiencia incluye un crucero panorámico por el río Rin, 
donde se suceden viñedos infinitos, castillos de cuento, pueblos encantadores y 
escarpadas orillas que parecen sacadas de una postal. Almuerzo incluido a bordo, 
disfrutando de la gastronomía local mientras se contemplan paisajes de belleza 
incomparable. Tras el crucero, visita a Mainz, ciudad con orígenes romanos y un rico 
patrimonio histórico, donde cada rincón refleja siglos de cultura y tradición viva.
Regreso a Neu-Isenburg por la tarde y alojamiento.

DÍA 12. Fecha: 08 de septiembre del 2026
Contrastes modernos y elegancia barroca. Frankfurt y Würzburg, Alemania
Desayuno y almuerzo. 
Partimos hacia Frankfurt, el corazón financiero y de negocios de Alemania, donde el 
contraste entre el moderno skyline y su casco histórico ofrece una experiencia única 
de historia y vanguardia. Continuamos hacia Würzburg, joya del barroco alemán. 
Durante la visita guiada ingresaremos a la Catedral de Würzburg, testimonio de 
siglos de historia y arquitectura impresionante, y al Recinto Residencial (Residenz), 
obra maestra declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, con salones 
majestuosos, frescos impresionantes y jardines elegantes. Alojamiento en Würzburg.
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DÍA 13. Fecha: 09 de septiembre del 2026
Nos vamos de Würzburg, nos esperan Rothenburg, 
Nördlingen y Stuttgart | Encantos medievales y paisajes 
de cuento. Alemania
Desayuno y almuerzo.
Salimos de Würzburg rumbo a Rothenburg, uno de los 
pueblos medievales mejor conservados de Alemania. 

Sus calles empedradas, torres y murallas nos transportan directamente a un cuento, mientras 
exploramos su casco histórico y nos sumergimos en la atmósfera de siglos pasados. Visitaremos 
monumentos emblemáticos, plazas encantadoras y rincones secretos que revelan la historia 
y tradición de esta joya medieval. Almuerzo incluido en restaurante local. Continuamos hacia 
Nördlingen, un pintoresco pueblo situado en un cráter de impacto prehistórico, con murallas 
intactas y un encanto que parece detenido en el tiempo. Tras este breve pero enriquecedor 
paseo, seguimos hacia Stuttgart. Llegada al hotel y tiempo libre para relajarse o dar un primer 
paseo por la ciudad. Alojamiento en Stuttgart. Alojamiento en Würzburg.

DÍA 14. Fecha: 10 de septiembre del 2026
 De la dinámica urbana a la elegancia termal. Stuttgart y Baden-Baden, Selva Negra, Alemania
Desayuno y almuerzo.
Partimos hacia Stuttgart, ciudad moderna que combina industria, cultura y arquitectura 
contemporánea, donde cada rincón refleja innovación y dinamismo. Continuamos hacia Baden-
Baden, elegante ciudad balnearia conocida por su atmósfera refinada, tradición de bienestar 
y encanto histórico. Paseo por su centro urbano, disfrutando de su sofisticado ambiente y 
arquitectura señorial. Tras la visita, continuamos hacia Friburgo. Llegada al hotel y tiempo libre 
para pasear por el casco antiguo o descansar y absorber la tranquilidad de esta ciudad de la 
Selva Negra.
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DÍA 15. Fecha: 11 de septiembre del 2026
Friburgo. Día libre: libertad para explorar la joya de la Selva Negra, Alemania.
Desayuno.  
Día libre para descansar y recargar energías, y también para descubrir Friburgo a 
tu propio ritmo. Pasea por su encantador casco antiguo, admira su arquitectura 
medieval y disfruta de la gastronomía local en cafés y restaurantes con historia. Una 
jornada para dejarse llevar por la ciudad y vivirla a tu manera, conectando con su 
espíritu único. Alojamiento en Friburgo.

DÍA 16. Fecha: 12 de septiembre del 2026
Friburgo, rincones de la Selva Negra, Alemania.
Desayuno y almuerzo. 
Disfrutaremos de una excursión de día completo por la Selva Negra (Schwarzwald), 
una de las regiones naturales más espectaculares de Alemania. A lo largo del día, 
recorreremos bosques densos y misteriosos, respirando aire puro y admirando 
paisajes que parecen sacados de un cuento. Visitaremos pueblos de montaña llenos 
de encanto, con sus casas de madera tradicionales y calles empedradas, donde el 
tiempo parece haberse detenido. Además, tendremos la oportunidad de disfrutar de 
miradores panorámicos que nos ofrecen vistas impresionantes de valles, ríos y colinas 
cubiertas de verde, y conocer lugares emblemáticos que reflejan las costumbres y 
la vida cotidiana de los habitantes de la región, desde talleres artesanales hasta 
mercados locales. Regresaremos a Friburgo con la satisfacción de haber vivido un día 
lleno de naturaleza, cultura y tradición. Alojamiento en Friburgo.

DÍA 17. Fecha: 13 de septiembre del 2026 
Nos vamos: bienvenida Suiza. Nos espera naturaleza y encanto medieval. Friburgo 
– Cataratas del Rin, Stein am Rhein y Constanza.
Desayuno.
Cruzaremos la frontera hacia Suiza, adentrándonos en un país de paisajes 
impresionantes y pueblos de cuento. Nuestra primera parada serán las Cataratas del 
Rin, las más grandes de Europa, donde la fuerza del agua y los miradores panorámicos 
nos dejarán sin aliento. Este espectáculo natural marca el inicio de una experiencia 
única en Suiza. Luego visitaremos Stein am Rhein, un pintoresco pueblo medieval 
famoso por sus fachadas adornadas con frescos y sus calles empedradas, que 
conservan todo el encanto de épocas pasadas. Continuaremos hacia Constanza, 
junto al lago del mismo nombre, donde nos alojaremos y podremos disfrutar de la 
atmósfera tranquila y elegante de la ciudad. Alojamiento en Constanza.

DÍA 18. Fecha: 14 de septiembre del 2026
Constanza – Zúrich, Suiza.
Desayuno. 
Emprenderemos el traslado hacia Zúrich, la ciudad más cosmopolita de Suiza, donde 
la modernidad se combina con su rico patrimonio histórico. A la llegada, disfrutarás de 
tiempo libre para un primer contacto con la ciudad, ya sea paseando junto al lago de 
Zúrich, explorando sus elegantes calles o descubriendo el encanto del casco antiguo. 
El resto del día será libre, ideal para relajarte, disfrutar de un café suizo o recorrer a tu 
ritmo los rincones de esta vibrante ciudad.
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DÍA 19. Fecha: 15 de septiembre del 2026
Zúrich: lago, ciudad y montaña
Desayuno.
Comienzo de nuestra aventura hacia el corazón de Zúrich, una ciudad donde la historia y la 
modernidad se entrelazan en cada esquina. Durante el trayecto, quedaremos impresionados por 
el Museo Nacional Suizo, un majestuoso edificio con toques medievales que parece sacado de 
un cuento. Atravesando la famosa Bahnhofstrasse, una de las calles más exclusivas del mundo, 
llegaremos al casco antiguo, donde pasearemos entre calles empedradas y monumentos 
históricos, destacando el campanario de la iglesia de San Pedro, con la esfera de reloj más 
grande de Europa. Tendrás tiempo libre para almorzar por tu cuenta y disfrutar del ambiente 
de la ciudad.

Seguimos la ruta cruzando el río Limmat por el puente Quaibrücke, contemplando la belleza 
urbana y lugares icónicos como el Teatro de la Ópera de Zúrich. En el puerto de Meilen, 
zarparemos en ferry por el lago Zürichsee, en un paseo de 10 minutos rodeados de aguas 
cristalinas y paisajes que quitan el aliento, hasta llegar a la pintoresca localidad de Horgen. 
El punto culminante del día será el mirador de Felsenegg, accesible en teleférico. Desde allí, 
Zúrich se abre ante nuestros ojos: el lago, la ciudad y los imponentes Alpes en el horizonte crean 
una postal inolvidable. Tras descender, regresaremos al alojamiento, cerrando un día lleno de 
emociones, vistas espectaculares y la magia de Suiza.  Alojamiento en Zúrich.

DÍA 20. Fecha: 16 de septiembre del 2026
Zúrich – Berna: historia viva y tradición suiza.
Desayuno.
Salida hacia Berna, la capital de Suiza, una ciudad que parece detenida en el tiempo y donde 
cada calle medieval cuenta una historia. Comenzaremos un recorrido a pie por la Ciudad Vieja, 
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, donde nos perderemos entre calles 
empedradas, arcos históricos y fachadas que conservan siglos de historia.

Visitaremos la imponente Catedral, que tardó más de 400 años en construirse; la torre medieval 
Zytgloggeturm, con su reloj astronómico que sigue fascinando a visitantes de todo el mundo; 
las fuentes de las calles Spitalgasse y Kramgasse; el majestuoso Palacio Federal de Suiza, y la 
casa donde vivió Albert Einstein, testimonio del genio que dejó huella en esta ciudad.
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Cruzando el río Aar, llegaremos al Bärenpark, hogar de los famosos osos pardos 
de Berna, símbolos que nos recuerdan la historia y el espíritu de la ciudad. Aquí 
descubriremos la curiosa relación entre estos animales y el nombre de la ciudad, 
mientras disfrutamos de un espacio verde lleno de encanto y tradición. Un día lleno 
de emociones, historia y belleza suiza que quedará grabado en la memoria.
Alojamiento en Berna.

DÍA 21. Fecha: 17 de septiembre del 2026
Berna – Zermatt: aquí inicia Suiza como debe ser, recorriendo los Alpes y viviendo 
el encanto de la montaña.
Desayuno.
Comenzamos un viaje al corazón de los Alpes suizos, viviendo Suiza tal como todos 
la imaginamos, con el sello de Yam Travel, diseñado especialmente para viajeros 
exigentes. Nos esperan paisajes de cumbres nevadas, pueblos encantadores y aire 
puro de montaña.
Primero viajaremos en autobús hasta Visp y luego en tren hasta Zermatt, un pueblo 
alpino sin coches, auténtico y lleno de magia. A tu llegada, tendrás tiempo libre para 
dejarte envolver por la belleza del lugar: pasear por sus calles pintorescas, respirar 
el aire fresco de la montaña y maravillarte con el Matterhorn, el emblemático pico 
que domina el horizonte. Este día es un verdadero encuentro con la Suiza de postal, 
donde la naturaleza y la tradición se combinan para crear recuerdos inolvidables.
Alojamiento en Zermatt.

DÍA 22. Fecha: 18 de septiembre del 2026
Zermatt – Chur – St. Moritz: Alpes suizos en todo su esplendor, tren panorámico.
Desayuno.
Nos despedimos de Zermatt y nos embarcamos en un recorrido inolvidable 
por los Alpes suizos, viajando en el tren panorámico hacia Chur, un trayecto de 
aproximadamente 5 horas que atraviesa múltiples puentes y túneles, ofreciéndonos 
vistas impresionantes de glaciares, valles profundos, prados verdes y encantadores 
pueblos de montaña.
Cada instante del viaje es un espectáculo que combina la majestuosidad de la 
naturaleza con la tranquilidad y elegancia que solo Suiza puede ofrecer. Al llegar 
a St. Moritz, uno de los destinos alpinos más exclusivos del mundo, tendremos 
tiempo para relajarnos y dejarnos envolver por la belleza de sus montañas y lagos, 
disfrutando de la auténtica experiencia suiza que este viaje hace posible.
Alojamiento en St. Moritz.

DÍA 23. Fecha: 19 de septiembre del 2026
St. Moritz – Lugano: de los Alpes al lago, encanto suizo–italiano.
Desayuno.
Emprendemos el traslado desde St. Moritz hacia Lugano, descendiendo de los 
majestuosos Alpes hasta la región del Tesino, donde Suiza se encuentra con la cultura 
y el estilo del sur de Europa. A nuestra llegada, nos reuniremos en un punto céntrico 
para comenzar un recorrido a pie por la ciudad, disfrutando de su atmósfera única, 
donde la elegancia suiza se mezcla con el encanto mediterráneo.
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Pasearemos por el paseo junto al lago, admirando sus aguas 
cristalinas y el reflejo de los Alpes al fondo, y recorreremos 
las calles del centro histórico, llenas de tiendas, cafés y 
plazas encantadoras. Durante el tour descubriremos plazas 
emblemáticas, edificios históricos y rincones secretos de 
la ciudad, mientras conocemos su cultura, tradición y vida 
cotidiana. Una experiencia ideal para sentir Lugano con todos 
los sentidos, relajados y disfrutando del ritmo tranquilo de esta 
joya suiza. Alojamiento en Lugano.
 

DÍA 24. Fecha: 20 de septiembre del 2026
Desde Lugano hacia Lucerna en el Bernina Express: ruta escénica y crucero panorámico.
Desayuno.
Nos embarcamos en una experiencia inolvidable a través de los Alpes suizos, viajando desde Lugano 
hacia Lucerna, combinando el legendario Bernina Express con un crucero panorámico por un lago 
suizo. Durante el trayecto en tren, seremos testigos de paisajes de montañas nevadas, valles profundos, 
glaciares y pueblos de montaña, mientras cada curva y cada puente nos regalan postales únicas que 
solo Suiza puede ofrecer.

Tras descender del tren, continuaremos el viaje con un crucero relajante, contemplando las aguas 
cristalinas y los paisajes alpinos que rodean Lucerna, disfrutando de la combinación perfecta entre 
naturaleza, tranquilidad y elegancia. A nuestra llegada a Lucerna, nos trasladaremos a nuestro hotel. 
Alojamiento en Lucerna.

DÍA 25. Fecha: 21 de septiembre del 2026
Titlis: la cumbre suiza, aventura entre glaciares y cielo.
Desayuno y cena de despedida.
Nos trasladaremos en tren panorámico hacia la base del imponente monte Titlis (3.028 msnm), donde 
hay nieve y hielo durante todo el año, para vivir una jornada llena de paisajes glaciares y aventuras en 
altura.

Subiremos en el teleférico Titlis Rotair, el primer girocabina giratorio del mundo, que nos ofrecerá vistas 
de picos nevados, glaciares y valles alpinos mientras ascendemos a la cima. En la cumbre, disfrutaremos 
del Cliff Walk, un puente colgante sobre el abismo que permite experimentar la magnitud de los Alpes 
desde una perspectiva única, y exploraremos la Cueva Glaciar, un mundo de hielo que fascina por su 
belleza y misterio.
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Al descender, nos esperará una cena de despedida, celebrando esta experiencia
inolvidable en Suiza. La jornada combina naturaleza, aventura y elegancia suiza,
dejando recuerdos imborrables antes de regresar a Lucerna para nuestro 
alojamiento. Alojamiento en Lucerna.

DÍA 26. Fecha: 22 de septiembre del 2026
Lucerna: despedida de Suiza, traslado al aeropuerto.
Desayuno.
Traslado a las 7:30 a. m. con destino al aeropuerto de Zúrich, llevando consigo los recuerdos, 
emociones y experiencias únicas que este viaje ha dejado. Mientras nos despedimos de los 
paisajes alpinos, los lagos cristalinos y la elegancia suiza, cada instante vivido queda grabado 
en la memoria como un cierre perfecto a esta aventura inolvidable por Polonia, Alemania y 
Suiza. 
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El valor se pagará en pesos colombianos al 
TRM vigente el día de la emisión.

6.770 EUROS
Valor de porción terrestre por
persona en acomodación doble

1.950 USD
Valor de tiquete aéreo con ruta 
completa e impuestos

¡Esperamos verte pronto en nuestra 
próxima experiencia de viaje!

¡Gracias por atreverse a vivir, 
viajar y ser felices!

No se puede comprar la 
felicidad, pero sí vivir un viaje 

con Yam Travel.
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El valor incluye:
•	Tiquetes aéreos internacionales Bogotá – Ámsterdam – Varsovia, vía KLM (ida), y 
Zúrich – París – Bogotá, vía Air France (regreso), en vuelos con escala.

•	Equipaje incluido: 1 maleta en bodega de 23 kg, 1 equipaje de mano de 10 kg y 1 
artículo personal.

•	 Impuestos de tiquetes aéreos y tasas aeroportuarias de los países visitados.
•	 Alojamiento en acomodación doble en hoteles categoría 4 en Polonia y Alemania, 
y 3 en Suiza. (Solicite a su asesor el listado de hoteles previstos).

•	 Autocar privado climatizado, exclusivo para el grupo, durante todo el recorrido.
•	Alimentación según programa diario: todos los desayunos, 13 almuerzos y 2 cenas 
(cena de bienvenida y cena de despedida).

•	Todos los recorridos, visitas guiadas y entradas a los atractivos detallados 
expresamente en el itinerario.

•	Guía acompañante durante toda la duración del viaje.
•	Sistema de audio con auriculares para mayor comodidad durante las visitas 
guiadas.

•	Impuestos hoteleros incluidos.
•	2 % del fee bancario incluido.
•	Grupo privado de máximo 30 pasajeros.
•	Asistencia médica internacional con cobertura por accidente y enfermedad.
•	Acompañante desde Colombia, respaldando todos los servicios adquiridos.
•	Reunión previa de entrega del viaje y orientación general.
•	Recuerdo conmemorativo del viaje.

La tarifa no incluye:                                                                
•	Servicios no descritos en el itinerario.
•	Servicio de maleteros en hoteles. (Opcional: costo adicional de 150 € por pasajero).
•	Propinas obligatorias para guía acompañante, guías locales y conductores. (100 € 
por pasajero; se recaudarán el segundo día de la excursión).

•	Gastos de índole personal, como llamadas telefónicas, lavandería, minibar, entre 
otros.

•	Suplementos no especificados.
•	Asignación de sillas en los vuelos; el sistema las asignará aleatoriamente durante 
el check-in.

•	El seguro de asistencia al viajero se encuentra incluido; para las personas mayores 
de 74 años se deberá cancelar un suplemento de 50 euros.

Condiciones generales
La excursión se separa con $6.500.000 o 2.000 euros por persona; al momento 
de recibir la separación, la agencia de viajes entiende que el pasajero ha sido 
debidamente informado y ha aceptado cada una de las condiciones generales del 
programa.

Los pasajeros deberán realizar un abono adicional de 1.500 euros a más tardar el 20 
de abril de 2026 y un segundo abono adicional de 1.500 euros el 15 de junio de 2026.
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El 18 de julio de 2026 se deberá pagar el 100 % del programa “Puebleando Polonia, 
Alemania y Suiza. Gran travesía del corazón europeo entre historia viva, naturaleza,
Alpes y trenes panorámicos”.

Para efectos de confirmación de servicios ante los operadores aéreos y terrestres, se solicita 
copia de la hoja biográfica del pasaporte con una vigencia mínima de seis (6) meses contados 
a partir de la fecha de salida de la excursión, o cualquier otro documento requerido.

Con la realización del depósito, el pasajero manifiesta de manera expresa que ha sido 
debidamente informado y que acepta en su totalidad las condiciones operativas, comerciales y 
generales del programa seleccionado, así como el recorrido trazado y expuesto en el presente 
itinerario.

El costo de los tiquetes aéreos, junto con sus costos variables (impuestos, tasas, entre otros), 
está expresado en dólares estadounidenses y se encuentra sujeto a cambios por fluctuación 
de moneda, modificaciones efectuadas por la aerolínea o variaciones en los impuestos de los 
países. Estos valores deberán ser cancelados en pesos colombianos de acuerdo con la Tasa 
Representativa del Mercado (TRM) correspondiente al día de la emisión.

El costo de la porción terrestre debe ser cancelado en la moneda extranjera correspondiente. No 
es responsabilidad de la agencia la adquisición, fluctuación y/o conversión de dicha moneda.

El costo de la porción terrestre debe ser cancelado en la moneda extranjera correspondiente. No 
es responsabilidad de la agencia la adquisición, fluctuación y/o conversión de dicha moneda.
Se deberán realizar abonos tanto en pesos colombianos como en moneda extranjera, según 
corresponda. Estos pagos se imputarán al valor total del programa; el saldo deberá ser cancelado 
30 días antes de la salida de la excursión.
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El valor de la excursión es por persona, en acomodación doble y con tarifa de grupo. 
En caso de requerir acomodación sencilla, esta tendrá un costo adicional de 1.800 
euros, sujeto a confirmación por parte de los operadores. De igual forma, se podrá 
asignar un(a) compañero(a) .

La categoría y clasificación por estrellas de los hoteles utilizados durante la excursión 
se encuentran claramente estipuladas en el itinerario entregado por la agencia y 
corresponden a la reglamentación oficial del país donde se presta cada servicio 
hotelero. La acomodación triple no forma parte de las condiciones estándar del 
programa; sin embargo, podrá ser solicitada como requerimiento adicional ante el 
operador, sin que ello implique una reducción en el valor del programa por persona.

Yam Travel no se hace responsable por la distribución de las camas en las 
habitaciones, la cual queda a criterio del hotel en destino, de acuerdo con su 
infraestructura. Esta distribución podrá consistir en cama supletoria, sofá cama o 
dos camas sencillas tipo twin. Para esta excursión, es importante tener claridad en 
que la hotelería en Suiza corresponde a categoría tres (3) estrellas, conforme a la 
oferta y estándares disponibles en el destino.

El pasajero deberá asumir los costos de traslados y cualquier gasto adicional que 
se genere por cambios efectuados por las aerolíneas en el itinerario, ya sea por 
paros de controladores aéreos, condiciones climáticas, migración de aves u otras 
situaciones ajenas a la agencia. Es importante tener presente que los servicios 
terrestres no tienen relación ni responsabilidad alguna frente a los servicios aéreos; 
por lo tanto, cualquier modificación realizada por la aerolínea no exime los costos 
asociados en destino. La agencia acompañará y asistirá al pasajero; sin embargo, 
los gastos derivados de estos eventos deberán ser asumidos directamente por el 
pasajero.

Yam Travel garantizará excelentes servicios terrestres para el desarrollo de toda 
la programación, de modo que el grupo viaje cómodo y con la calidad que nos 
caracteriza. Asimismo, se reitera que está prohibido bloquear sillas en el bus o dejar 
artículos para reservar puestos; esta práctica afecta la dinámica del grupo y no será 
permitida bajo ninguna circunstancia.

El seguro de asistencia al viajero se encuentra incluido; para las personas mayores 
de 74 años, de acuerdo con las reglamentaciones del prestador del servicio, deberá 
cancelarse un suplemento de 50 euros. La cobertura del servicio incluido será acorde 
a lo informado en el itinerario entregado por la agencia.

Dentro del itinerario entregado por la agencia estarán estipulados los servicios 
incluidos; cualquier gasto extra no especificado deberá ser asumido por el pasajero, 
como, por ejemplo, servicio de maleteros, propinas, llamadas internacionales, entre 
otros (confirmar con su ejecutivo de ventas).
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Para pasajeros con requerimientos adicionales, como comidas especiales por alergias, 
equipos médicos, entre otros, se solicita informar con un mínimo de 30 días antes de la 
salida. Yam Travel realizará la gestión pertinente ante los operadores; las solicitudes en 
destino serán manejadas por medio del acompañante de grupo, sujetas a disponibilidad. 

Yam Travel no se hace responsable por cambios operacionales de la aerolínea, demoras, 
pérdida de equipaje, huelgas, asonadas, trastornos por cambios climáticos o eventos de la 
naturaleza. Como intermediario responsable, realizará la gestión pertinente ante los diferentes 
operadores para obtener la mejor solución posible para el pasajero ante cualquier imprevisto.

El operador se reserva el derecho de cancelar, adelantar, posponer y/o sustituir el horario de 
algunas visitas programadas por razones de fuerza mayor, peligro o condiciones climáticas 
que puedan atentar contra la vida o seguridad de los pasajeros. 

Yam Travel informa que las excursiones cuentan con un representante de la agencia durante 
todo el recorrido para verificar el cumplimiento del itinerario; dicho representante es de 
nacionalidad colombiana.

En caso de cancelación por parte del pasajero posterior al pago del depósito, aun por caso 
fortuito o fuerza mayor (enfermedad, denegación de visados, impedimento de ingreso al 
país destino, problemas legales u otras causas no atribuibles a la agencia), se aplicarán las 
condiciones de deducciones, reembolsos o penalidades establecidas por los proveedores. 
Para cancelaciones realizadas 30 días previos al viaje, se aplicará una penalidad del 100 % del 
valor total del programa. Para cancelaciones con mayor anticipación, se cobrará la penalidad 
correspondiente según lo establecido por los operadores, aerolíneas o mayoristas.

Yam Travel realizará todas las gestiones administrativas posibles para minimizar el impacto al 
pasajero en procesos de cancelación y reembolso.

Autorizo el tratamiento de mi información personal y comercial conforme a la Ley 1581 de 2012, el 
Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015, de acuerdo con las políticas 
de tratamiento de datos personales disponibles en yamtravel.com.co.
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WhatsApp
(+57) 316 821 1038
(+57) 312 538 5628
(+57) 323 289 8935
(+57) 310 416 0246

Teléfonos
(601) 937 5555
(601) 937 0006

Síguenos
     Yam Travel
     yamtravel_colombia
     Yam Travel Colombia

Visítanos en
Carrera 7 N # 32 – 29,
local 108 y 109
Centro Internacional
Edificio Telesentinel, Bogotá

Yam Travel rechaza la explotación, la pornografía, el turismo sexual y cualquier forma 
de abuso sexual con menores, de acuerdo con la Ley 679 de 2001. Asimismo, rechaza 
toda forma de discriminación por raza, etnia, religión, ideología política o filosófica, sexo 
u orientación sexual, nacionalidad y actos de racismo, conforme a la Ley 1752 de 2015 y 
la Ley 1482 de 2011. Yam Travel promueve la conservación, protección y sostenibilidad del 
patrimonio cultural, de acuerdo con la Ley 63 de 1986.


